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Comhthéacs agus aidhmeanna

Is fadhbanna domhanda iad Usaid drugai aindleathacha agus gainneail ar dhrugai,
fadhbanna a gcuirtear slainte agus slandail shaoranaigh an Aontais i mbaol da mbarr. Ta
staid na ndrugai casta sa la ata inniu ann, agus ta substainti laidre & dtairgeadh, ta gainneail
a déanamh orthu, agus ta siad a ndiol ar scala nach bhfacthas riamh roimhe. Ta rél
rithabhachtach ag Gniomhaireacht Drugai an Aontais Eorpaigh (EUDA) maidir le freagairt ar
an bhfeiniméan sin. Déanaimid cinnte de go bhfuil an tAontas ullamh agus abalta aghaidh a
thabhairt ar na dushlain a bhaineann le staid na ndrugai sa la ata inniu ann, agus go mbeidh
se in ann acu amach anseo chomh maith céanna. Trinar gcuid oibre, rannchuidimid le
beatha daoine a shabhail agus cur leis an tsabhailteacht ar shraideanna na hEorpa.

Onéar mbunait sa Phortaingéil, cabhraimid le hinstititiidi an Aontais agus leis na Ballstait
teacht roimh bhagairti a bhaineann le drugai agus freagairt go héifeachtach orthu, agus
tugaimid tacaiocht doibh ina leith sin. Eisimid folairimh shlainte agus shlandala agus
teachtaireachtai faoi riosca, comhroinnimid eolas agus molaimid beartais agus
gniomhaiochtai fianaisebhunaithe chun aghaidh a thabhairt ar fhadhbanna ar bhealach
éifeachtuil. Bunaiodh an Ghniomhaireacht an 2 Iuil 2024 chun teacht in ionad an Larionaid
Faireachain Eorpaigh um Dhrugai agus um Anduil i nDrugai (EMCDDA).

Leis an straitéis chumarsaide seo, tacaitear le fis bhonnline EUDA a bhaint amach, is & sin
gur muidne ‘Gniomhaireacht Drugai an Aontais Eorpaigh’ a oibrionn ar do shon féin. Leagtar
amach inti an chaoi a mbeidh ar ngniomhaiochtai cumarsaide ina gcabhair i dtaobh ar
bpriomhchuspairi straitéiseacha a bhaint amach ar bhealach comhleanunach agus
comhordaithe. Ach an straitéis seo a chur chun feidhme go héifeachtach, tri bhithin plean
gniomhaiochta bliantuil, tacéfar lenar sainordu, ar gcuspairi, ar luachanna, ar bhfis agus ar
spriocanna a bhaint amach trid an méid seo a leanas a dhéanamh:

e Rannchuidiu le hullmhacht an Aontais maidir le drugai chun beatha daoine a shabhail
tri ghniomhu anois agus teacht roimh a bhféadfadh tarlu amach anseo;

e EUDA a chur chun cinn mar an Ghniomhaireacht chun beart a dhéanamh maidir le
fadhbanna a bhaineann le drugai;

e Cur leis an gclu ata ar EUDA agus an clu sin a chothu trina infheictheacht agus a
rannphairtiocht le custaiméiri a fheabhsu;

e Féachaint chuige go mbionn teacht ag cach ar fhaisnéis ardchailiochta, iontaofa
maidir le staid na ndrugai, agus;

e Punann na gcainéal cumarsaide a bharrfheabhsu ar mhaithe le for-rochtain
éifeachtach.
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Treoirphrionsabail

Cur chuige i leith na cumarsaide lena dtugtar tus aite
do chustaiméiri

Chun criocha ar n-oibre i dtaobh na cumarsaide, agus ar mhaithe le soiléireacht, tagraimid
dar lucht féachana mar chustaiméiri. Airitear leo na pairtithe leasmhara, na comhphairtithe
agus na baill uile de na grupai custaimeéiri a dtugtar tuairisc orthu thios.

Lenar gcur chuige lena dtugtar tus aite do chustaiméiri, cuirtear na prionsabail seo a leanas i
bhfeidhm:

Ta cleachtais cumarsaide barrmhaith eolaiochta i bhfeidhm againn, cuir i gcas
bainimid Usaid as teanga shoiléir lena ligtear duinn labhairt go direach lenar lucht
féachana.l gcomhréir leis an misean ata againn, ta sé ina aidhm againn a bheith
dirithe ar ghniomhaiocht agus cur chuige teanntasach a ghlacadh i leith na
cumarsaide chun tionchar a imirt ar an lathair.

Tri chur chuige a ghlacadh ata dirithe ar chustaiméiri, cuirimid chun feidhme
prionsabail amhail comhbhad, uileghabhalacht agus feabhas leanunach, prionsabail a
dtacaitear leo le cleachtais cosuil le mapail a dhéanamh ar aistear na gcustaiméiri,
tastail usaideoiri, agus dearadh ata sofhreagruil agus atriallach.

Ta an t-ilteangachas i gcroilar ar ngniomhaiochtai i leith na cumarsaide. Déanaimid
iniilchadh ar nualaiochtai i réimse an aistriichain d’fhonn abhar inrochtana a
sholathar ata oiriinaithe 6 thaobh cultuir de.

Glacaimid go fonnmhar leis an gclaochlu digiteach agus leis na deiseanna a
thapaitear da bharr chun cumarsaid thrathuil, spriocdhirithe agus éifeachtach a
dhéanamh. Tugaimid tus aite don digitiu i dtaobh ar dtairgi agus ar seirbhisi.

Bionn an nualaiocht ina spreagadh ag an gcur chuige ata ag EUDA i leith na
cumarsaide: déanaimid teicneolaiochtai agus cinealacha cur chuige nua a thriail agus
a thastail go rialta chun tacu lenar ngniomhaiochtai, agus chun iad a fhorbairt agus a
leathnu amach.

Tugaimid tus aite don inrochtaineacht, lena chinntit go bhfuil &r n-aschuir agus ar
dteachtaireachtai ar fail do chach.

Glacaimid le prionsabail na sonrai oscailte, agus solathraimid ar gcuid sonrai i
bhformaidi éagsula le haghaidh athusaide, agus trid an tairseach sonrai Eorpach san
aireamh. Solathraimid sonrai foinseacha lenar dtairgi i gconai.

Tugaimid an chumhacht dar lionrai chun cumarsaid a dhéanamh thar ar gceann.
An trath céanna, aithnimid an chumhacht chomértha ata againn chun idirphlé agus
diospoireacht ar shaincheisteanna trathula a spreagadh, mar shampla tri
chomhdhalacha agus ceardlanna idirnaisiunta.
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Aithnimid gur riachtanas ata ag dul i dtreise dar gcustaiméiri é an fhéinseirbhis
maidir le habhar saincheaptha a rochtain, 6s rud € gurb € an fhéinsheirbhis an
bealach isteach is fearr chun freastal ar a riachtanais.

Cuirimid i gcoinne na mifhaisnéise tri scéalta gan bhunus a bhréagnu, tri dhul i
ngleic le bréagnuacht agus trina chinntiu go mbitear oscailte faoi abhar a ghintear leis
an intleacht shaorga (IS). Tugaimid tus aite do sheiceail firici, d’fhioru foinsi agus do
lipéadu soiléir a bheith ar abhair a ghintear le IS ionas go mbeidh muinin agus
iontaoibh ag ar ngrupai custaiméiri asainn.

Tugaimid tus aite do chomhlionadh an Rialachain Ghinearalta maidir le Cosaint
Sonrai tri theachtaireachtai soiléire s6-usaidte a chur amach maidir le cleachtais
cosanta sonrai, agus tri chumhacht a thabhairt dar gcustaiméiri smacht a bheith acu
ar a geuid sonrai pearsanta féin.

Bionn saol na cumarsaide de shior ag athru.ls mér an difriocht idir na teicneolaiochtai
ata ar fail anois agus iad siud a bhiodh a n-usaid direach cupla bliain 6 shin. FaAgann sé
sin go bhfuil ga le hardleibhéal gairmiulachta agus le saineolas sonrach chun coinneail
suas le forbairti agus d’fhonn dul in oiridint déibh.ls riachtanach d’aon ghairmi
cumarsaide a bheith ag foghlaim go leandnach.

Bunluachanna

lonas go n-éireoidh le cumarsaid straitéiseach ar bith, ni mor i a ailiniu le bunluachanna na
Gniomhaireachta. Is ar bhonn na mbunluachanna sin a threoraitear gniomhaiochtai EUDA, a
spreagtar baill foirne ina bhfeidhmiocht ghairmidil, agus a chuirtear bonn eolais faoi bheartais
agus idirghniomhaiochtai amach anseo le custaiméiri. Is iad seo a leanas na ceithre
bhunluach: (1) barrfheabhas eolaiochta, (2) ionracas agus neamhchlaontacht, (3) a bheith
dirithe ar chustaiméiri agus ar sheirbhis a chur ar fail, agus (4) éifeachtulacht agus
inbhuanaitheacht.

Is mar seo a leanas a bheidh na bunluachanna sin ina mbonn eolais dar ngniomhaiochtai
cumarsaide:

1.

Barrfheabhas eolaiochta — Comhroinnfimid sonrai agus faisnéis, moltai agus
folairimh a bheidh ag cloi leis an gcur chuige dian, laidir ata forbartha ag an
nGniomhaireacht maidir le cruinneas agus trédhearcacht.

lonracas agus neamhchlaontacht — Beimid ag gabhail dar ngniomhaiochtai
cumarsaide ar bhealach cothrom, comhsheasmhach agus neamhspleach, agus
seasfaimid leis an eitic ghairmiuil agus na caighdeain is airde an trath céanna.

A bheith dirithe ar chustaiméiri agus ar sheirbhis a chur ar fail — Beimid ag
comhoibriu lenar gcustaiméiri, rachaimid i gcomhairle leo agus i dteagmhail leo chun
tacu leis na spriocanna agus na tosaiochtai ata againn araon a bhaint amach.
Eifeachtulacht agus inbhuanaitheacht — Tabharfaimid tus aite do ghniomhaiochtai
a bhfuil luach le baint astu, ata éifeachtacht 6 thaobh costais de agus lena gcuirtear
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inbhuanaitheacht chorparaideach chun cinn.

Cuspoiri cumarsaide straitéisi

Ta ar dtri chuspoir straitéiseacha cumarsaide ag teacht le spriocanna corparaideacha agus
sainordu na Gniomhaireachta agus ag tacu leo.Is bunus iad i gcomhair na ngniomhaiochtai
cumarsaide go léir, agus féachtar chuige ar an gcaoi sin go bhfuil cur chuige
comhsheasmhach, aontaithe againn maidir le bheith ag déileail le grupai custaiméiri na
Gniomhaireachta.

1. Bimid i mbun cumarsaide ar bhealach ata éifeachtach, trédhearcach, spriocdhirithe
agus trathuil

Déanaimid faireachan ar fhorbairti i réimse na ndrugai agus ar phlean oibre bliantuil
na Gniomhaireachta chun priomhcheisteanna agus deiseanna cumarsaide a
shainaithint.

Cruthaimid teachtaireachtai tdbhachtacha maidir le priomhghniomhaiochtai EUDA

agus féachaimid chuige go gcuirtear in iul ar bhealach comhsheasmhach iad, agus
go mbionn branda agus guth laidir, comhthaite againn.

Forbraimid plean cumarsaide mar chuid dar dtimthriall pleanala bliantuil, ina
sonraitear na priomhghniomhaiochtai cumarsaide, na tosaiochtai, na cuspairi agus
na priomhthascairi feidhmiochta.

Sainaithnimid torthai inmhianaithe dar dtionscnaimh chumarsaide ata nasctha le
tionscadail agus gniomhaiochtai.

Taimid fés i mbun tus aite a thabhairt do chlaochlu digiteach na Gniomhaireachta.

2. Glacaimid cur chuige ata dirithe ar chustaiméiri chun ar seirbhisi agus ar dtairgi a
fhorbairt

Déanaimid riachtanais ar gcustaimeiri agus ar lionrai a fhiosra agus a shainaithint,
déanaimid tairgi agus seirbhisi saincheaptha a dhearadh.

Bainimid usaid as an bhfriotal, na modhanna agus na bealai iomchui chun
teachtaireachtai a chomhroinnt de réir abhair agus lucht féachana.

Glacaimid cur chuige sofhreagruil maidir le teachtaireachtai a chur in oiritint, lena
n-airitear dearadh atriallach agus meastéireacht agus aiseolas rialta chun ar
ngniomhaiochtai cumarsaide a bharrfheabhsu.

3. Bionn cumarsaid agus rannphairtiocht oscailte, dhireach ar bun againn lenar
gcustaiméiri

Bimid ag obair i ndluthchomhar le priomh-chomhphairtithe na Gniomhaireachta, lena
n-airitear institididi an Aontais, lionra REITOX na bpointi fécasacha naisiunta,
gniomhaireachtai an Aontais, triu tiortha, eagraiochtai idirnaisiunta agus eagraiochtai
sochai sibhialta.
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e Cleachtaimid éisteacht ghniomhach agus rannphairtiocht ghniomhach lenar
gcustaiméiri ar fud ar mbealai cumarsaide.

¢ Bainimid usaid as cur chuige tionscadalbhunaithe agus cur chuige ‘comhairliuchain’
maidir le gniomhaiochtai cumarsaide chun comhghleacaithe 6 gach cearn den
Ghniomhaireacht agus 6 chomhphairtithe seachtracha a chumhachtu agus a uas-
scilid.

Is tri shainordu, cuspdir, fis agus spriocanna EUDA a chinntear seasamh na
Gniomhaireachta. Is muidne an fhoinse shaineolais is fearr maidir le habhair a bhaineann le
drugai, agus ni hé amhain go bhfuil ainm in airde orainn maidir le cailiocht ar n-eolais
eolaiochtbhunaithe, ar bhfaisnéise iontaofa, ar bhfolaireamh agus ar moltai, ach is amhlaidh
ata freisin maidir lenar seirbhisi agus maidir leis an aird a thugaimid ar aghaidh a thabhairt ar
na riachtanais a bhionn ag daoine.

] r

Ar gcustaiméiri

Ag EUDA, is mér againn a bheith ag plé lenar gcustaiméiri. Sainaithnimid a gcuid riachtanas,
cruthaimid dbhar saincheaptha bunaithe orthu sin, agus déanaimid € a bheachtu go
leanunach tri leas a bhaint as na bealai agus na bearta iomchui. Ta sé sin i gcroilar chur
chuige na Gniomhaireachta, cur chuige ata dirithe ar chustaiméiri.

Inar bhforégra, sainitear EUDA mar ‘an Ghniomhaireacht Eorpach drugai a oibrionn ar do
shon’ agus ata ar fail chun fénamh do chach, agus dearbhaitear an méid seo a leanas ann
freisin: ‘EUDA — seasaimid leatsa. Ag gniomhu inniu, ag teacht roimh an la amarach’. Sa
chonradh ata againn maidir le heispéireas na gcustaiméiri, déantar an rél sin a athdhearbhu
agus gealltar tacu le custaiméiri agus iad a threoru leis an maiomh: ‘Déanfaimid difriocht ach
oibriu as ldmha a chéile!

Seacht ngrupa custaiméiri

Ta EUDA ann chun fénamh ar a lan custaiméiri agus chun idirghniomhu leo. D ghra cursai
leagain amach, ta siad roinnte ina seacht ngrdpa againn de réir na leasanna ata i bpairt acu
(tugtar samplai roghnaithe idir IUibini):

e Lucht ceaptha beartas (in instititidi an Aontais, i mBallstait an Aontais agus i dtriu
tiortha a bhfuil socruithe oibre sinithe againn leo, le comhphairtithe i dtionscadail
comhair idirnaisiunta)

¢ Gniomhaithe allamuigh (gairmithe agus cleachtéiri ata oibrionn i réimse na ndrugai,
lena n-airitear sa churam slainte agus i bhforfheidhmiu an dli, eagraiochtai
neamhrialtasacha, eagraiochtai sochai sibhialta)

e Acaddiri (an pobal eolaiochta, taighdeoiri, gairmithe ardoideachais, mic léinn)

e Comhphairtithe agus comhchruthaitheoiri (pointi fécasacha naisiunta REITOX,
gniomhaireachtai de chuid an Aontais sa phunann Ceartas agus Gnéthai Baile agus
gniomhaireachtai eile de chuid an Aontais a bhfuil leasanna coiteanna acu,
eagraiochtai agus gniomhaireachtai de chuid na Naisiun Aontaithe agus eagraiochtai
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agus comhlachais idirnaisiinta neamhrialtasacha a bhionn ag obair i réimse na
ndrugai)

¢ Daoine (daoine aonair agus pobail, agus béim & leagan ar dhaoine 6ga, ar
theaghlaigh agus ar dhaoine a usaideann drugai n6 a bhiodh a n-usaid)

e Foireann agus pobal EUDA (comhghleacaithe in EUDA, baill dar bpobal agus
daoine ar spéis leo a bheith pairteach inar nGniomhaireacht)

e Lucht cumarsaide (na meain, iriseoiri, gniomhaireachtai preasa, tionchairi).

Déanaimid anailis ar cé na rudai a spreagann gach grupa custaimeiri chun faisnéis agus
treoir a lorg 6 EUDA, agus bainimid leas as an léargas sin chun ar dtairgi agus ar
seirbhisi cumarsaide agus dearaidh a chur in oiriint (féach an ghrafaic).

Lucht ceaptha
beartas

Gniomhaithe :
allamuigh

Cumhphéirtithe*’

Cabhraigfi
liom mo chuid
gniomhaiocht
ala
spriocdhirit

D’fhonn
spreagadh a
fhail agus a
thabhairt

Cabhraigi
liom fiintas a
bhaint as mo
phost

Cabhraigi
liom coinnedil
suas leis an

Acadgiri ki) "4
dul chun cinn d

—

Foireann W}

Cabhraigi
liom a bheith
ar an eolas
agus a bheith
aireach

Daoine @ \ Lucht cumamaid%]

Cothaigi mé!

Pointi fécasacha naisiunta EUDA — i gcroilar ar dtimpeallachta
cumarsaide

Is priomh-chomhphairti inar dtimpeallacht chumarsaide € lionra pointi focasacha naisitnta
REITOX, ata lonnaithe i ngach Ballstat, sa Tuirc agus san lorua, agus sa Choimisiun
Eorpach. Is grupa tabhachtach pairtithe leasmhara iad na pointi fécasacha dar dtairgi agus
dar seirbhisi, agus ta rél rithabhachtach acu freisin i dtaobh cabhru linn teagmhail a
dhéanamh lenar gcustaiméiri ar an lathair i ngach Ballstat, agus nios faide i gcéin. Is iad ar
n-ambasadairi, ar saineolaithe teanga agus cultuir, ar gcomhchruthaitheoiri, ar lucht
loganaithe abhair, ar lucht scaipthe scéala, agus ar lucht éisteachta iad. An trath céanna, ta
a gclair oibre naisiunta féin ag na pointi focasacha naisiunta, rud a gcomhroinnimid inar
gcumarsaid lenar gcustaiméiri nuair is abhartha sin.
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Ta a fhéiniulacht féin ag an lionra mar fhobhranda de chuid EUDA, agus taimid ag cur le rdl
cumarsaide an lionra mar leathnu ar an nGniomhaireacht agus mar bhealach lena scéal a
scaipeadh, lena n-airitear a mbrandai naisiunta a usaid i dteachtaireachtai comhphairteacha.
Bimid ag obair lenar bpointi fdcasacha chun na huirlisi agus an oilitint a theastaionn uathu a
fhorbairt.

Ag diriu ar an tsochai shibhialta — babhta comhair ata ag teacht
chun cinn

Le comhar nios dluithe idir EUDA agus eagraiochtai sochai sibhialta i réimse na slainte agus
na sabhailteachta poibli, tugtar isteach gné nua dar ngniomhaiochtai cumarsaide. Bionn
laithreacht laidir aitiuil ag eagraiochtai sochai sibhialta agus bionn muinin ag a bpobail astu,
rud a fhagann go bhfuil rél tabhachtach acu maidir le riachtanais ata ag teacht chun cinn a
shainaithint, mifhaisnéis a chomhrac agus teachtaireachtai soiléire inrochtana a chur in iul,
go hairithe do ghrupai leochaileacha agus do ghrupai ar deacair teagmhail a dhéanamh leo.
Forbraimid sasrai sonracha le haghaidh comhair chun feabhas a chur ar ar n-iarrachtai
cumarsaide agus chun bheith rannphairteach leis an gcomhphairti séisialta rithabhachtach
sin.

Caineéil agus gniomhaiochtai
cumarsaide

Is diteanna iad ar gcainéil inar féidir le custaiméiri a bheith rannphairteach linn, agus is
aiteanna iad freisin ina gcuirimid chun cinn ar ngniomhaiochtai agus ar n-éachtai.Toisc ar
laithreachta ar chainéil éagsula, is féidir le custaiméiri na cinn is oiritinai a roghna ag brath ar
a roghanna agus a gcur chuige féin. Bainimid usaid as cainéil ina n-aonar n¢ i dteannta a
chéile, ag brath ar gach tionscnamh, ar a dbharthacht agus ar aidhm na
teachtaireachta.D’fhéadfai a direamh orthu sin feachtais chomhthaite chun feasacht a
mhuscailt, moltai beartais a dhéanamh maidir le priomhcheisteanna a bhaineann le drugai,
faisnéis a chur ar fail, n6é glao chun gnimh. Leis an gcur chuige éagsuil sin, féachtar chuige
go mbionn ar ngniomhaiochtai cumarsaide cuimsitheach agus spriocdhirithe.

Is féidir na cainéil a chur ina gcatagairi de réir chineal na cumarsaide.Cuiditear ar roinnt
cainéal le EUDA cumarsaid a dhéanamh le custaiméiri, agus ar chainéil eile cuiditear le
custaiméiri cumarsaid a dhéanamh linne.Té& sé mar aidhm againn na cainéil éagsula a bheith
ag lui le chéile, agus féachaint chuige go mbeidh eispéireas rianuil ag na custaiméiri.Ta an
idirghniomhaiocht ina priomhghné dar straitéis i dtaobh na gcainéal.

Cainéal/gniomhaiocht Cur sios/cuspgir

Suiomh gréasain e Bunchloch ar laithreachta digiti agus an ait a ndéanann
ar gcustaimeéiri ar bhfaisnéis a rochtain.

e Bionn abhar trathuil, faisnéis, nuacht, sonrai,
léirshamhlaithe sonrai, grafaici faisnéise, fiseain agus
tairgi le fail ann.
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Cainéal/gniomhaiocht Cur sios/cuspdir

e Solathraitear faisnéis shoiléir, inrochtana ann i
dteangacha éagsula agus mealltar cuairteoiri le habhar
an-spéisiuil.

e Treoraitear custaimeéiri chuig an bhfaisnéis agus na
sonrai a theastaionn uathu agus is gné larnach é den
eispéireas pearsantaithe usaideora.

e Baintear usaid nios mo as i gconai chun aiseolas a
bhailii 6 chustaiméiri agus a bheith rannphairteach
leo.

¢ Is é an priomhbhealach é lena gcuirimid fotha
faisnéise ar fail do chorais faisnéise eile agus don
intleacht shaorga (IS).

Na meain shdisialta o Usaidtear na medin shdisialta chun faisnéis chruinn,
thrathuil a chomhroinnt faoinar dtorthai agus faoinar
dtionscnaimh, chun daoine a chur ar an eolas agus
bheith rannphairteach leo, agus chun muinin an
phobail a chothu.

o Leis sin tugtar deis duinn éisteacht lenar gcustaiméiri
agus idirghniomhu leo, agus pobail custaiméiri a
chothu a bhfuil leasanna coiteanna acu.

e Osrud é gur ar an toirt a fheidhmionn na meain
shoisialta, bainimid Usaid astu freisin chun freagairt i
bhfior-am d’'imeachtai domhanda agus d’abhair a
bhaineann lenar gcustaiméiri.

Tionchairi/tacaiocht triu e Is éard ata i gceist le bheith ag obair le tionchairi mean

pairti soisialta na togail ar a n-inchreidteacht agus a
dtionchar chun dul i gcion ar lucht féachana leathan,
agus chun an scéal faoi thorthai agus gniomhaiochtai
EUDA a scaipeadh.

e Tri rannphairtiu le daoine agus le saineolaithe
aitheanta i réimse na ndrugai ar na meain shdisialta,
cuiditear lenar n-iarrachtai cumarsaide a leathnu.

An ghné chlosamhairc e Lenar bhfiseain, cuirimid oideachas ar ar gcustaiméiri,
cuirimid ar an eolas iad agus bimid rannphairteach leo
tri abhar amhairc agus fuaime.

e Ta méadu ag teacht ar an éileamh 6nar gcustaiméiri ar
abhar closamhairc, podchraoltai san aireamh.

Imeachtai ar line agus e Trinar seimineair ghréasain bheo agus tri na taifeadtai

hibrideacha a dhéantar orthu, déanaimid faisnéis a chomhroinnt,
bimid rannphairteach, agus spreagaimid
idirghniomhaiocht agus diospoireacht faoi
shaincheisteanna a bhfuil aird ar leith orthu faoi lathair.

e D’fhéadfadh seisiuin faisnéise maidir le priomhabhair,
cruinnithe agus cursai oiliina a bheith san aireamh le
himeachtai eile ar line.

Ardain EUDA e Faisnéis shoiléir, spriocdhirithe a sholathar do ghrapai
sonracha custaiméiri d’fhonn pobail fthiorula a chothu.

o Ar EUDA Connect bitear ag idirghniomhu le
priomhphairtithe leasmhara agus le lionrai
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Cainéal/gniomhaiocht Cur sios/cuspdir

speisialaithe, chun pobail a chothu agus tairgi a
chruthu ar bhonn comhphairteach.

Lenar gcoras bainistiochta foghlama, éascaitear an
riomhfhoghlaim agus an plé tri phobal fioruil
cleachtais.

Is cainéal oscailte cumarséide é inlion EUDA i
gcomhair cumarsaid agus idirphlé i measc na mball
foirne.

Tairgi

Ar fail i bhformaidi digiteacha ar ar suiomh gréasain.
Abhar soiléir, faisnéiseach, inrochtana a sholathar lena
gcuirtear oideachas ar ar gcustaiméiri agus lena
déantar muinin agus trédhearcacht a threisiu.

Ar fail i dteangacha éagsula (ag brath ar an topaic).

Ta roinnt tairgi ar fail lena gcur i gclé ach iad a ordu.

Caidreamh leis na meain

Faisnéis chruinn, thrédhearcach, thrathuil a
chomhroinnt leis na meain chun cur le feasacht agus
tuiscint an phobail ar fhadhb na ndrugai agus ar
thionscnaimh EUDA.

I measc na hoibre a bhaineann le caidreamh leis na
meain ta eisivinti nuachta, imeachtai preasa,
agallaimh, seisiuin faisnéise, ullmhacht i gcomhair
cumarsaid i gcas géarchéime, seiceail firici, scéalta
gan bhunus a bhréagnu, dbhar féinseirbhise a
sholathar (ceisteanna agus freagrai, bileoga eolais)
agus oilivint sna meain.

Riomhphost

Usaidtear é chun teachtaireachtai, doiciméid agus
tairgi ilmhean a sheoladh laithreach chuig ar
gcustaimeiri.

Is uirlis spriocdhirithe neamhspleach é le haghaidh
feachtais ar abhair shonracha agus chun ar
nuachtlitreacha a dhaileadh.

Déantar cumarsaid agus plé dha threo ar abhair
shonracha a éascu leis.

Cruinnithe agus
imeachtai ar an lathair

A bheith rannphairteach lenar gcustaiméiri agus iad a
chur ar an eolas tri idirghniomhaiocht dhireach. Is
bealach iad chun rannphairtiocht agus lionru a
spreagadh agus cabhraionn siad le muinin a chothu.
Airitear leo cruinnithe aghaidh ar aghaidh,
comhdhalacha, cruinnithe rialta ar lionrai eolaiochta,
ceardlanna, fécasghrupai, gniomhaiochtai oiliuna
(Scoil Samhraidh agus Scoil Gheimhridh EUDA ina
measc), cur i lathair, cuairteanna ar ar n-oifigi,
agallaimh agus seoltai tairgi.

Foireann EUDA

Is ambasadéir ar son EUDA é gach ball foirne;
déanann siad ionadaiocht ar luachanna, misean agus
cultdr na Gniomhaireachta i ngach babhta
idirghniomhaiochta, san eagraiocht féin né lasmuigh
di. Cuirimid ar chumas do bhaill foirne déanamh
amhlaidh ach oilivint a chur orthu.

euda.europa.eu
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Toisc go mbionn cursai cumarsaide seasta ag athru, cothaimid cur chuige
réamhbhreathnaitheach maidir leis an Usaid a bhainimid as cainéil, agus déanfaimid cainéil
nua a chomhthathu de réir mar a bheidh siad abhartha.Mar shampla, taimid ag suil le
tuilleadh aipeanna, botai comhra agus cuntairi fiortla a thabhairt isteach de réir mar a
chuirfear tionscnaimh IS na Gniomhaireachta i bhfeidhm. Téimid in oiritint freisin d’athruithe
a thagann ar na meain shdisialta, agus cuirimid ar laithreacht féin in oiritint déibh de réir mar
is ga.

Tairgi agus seirbhisi

Ta eolas seanbhunaithe againn ar thairgi agus ar sheirbhisi a bhuiochas den tréimhse 30
bliain ina raibh aithne orainn mar EMCDDA. Fagann sé sin, agus aithne orainn mar EUDA
anois, gur caighdean é an solathar seirbhise a leanfaimid orainn ag forbairt dar gcustaiméiri.
Ta forbairt ar bpunann tairgi agus seirbhisi a stidradh le cur chuige comhthaite
trasghniomhaireachta, ina bhfuil saineolas faoin gcumarsaid ar fail 6n tis. Na habhair a
chludaimid, ni hamhain go n-eascraionn siad as ar dtosaiochtai ar fud na Gniomhaireachta
agus as faire ar imeachtai reatha, eascraionn siad freisin as saincheisteanna ata ag teacht
chun cinn n6 as abhair ata abhartha dar gcustaiméiri a shainaithint.

Is iad tairgi agus seirbhisi digiteacha an chéad rogha ata againn 6 thaobh formaidi de.
Cuirimid chun cinn coincheap ‘tairge mar sheirbhis’, agus ullmhaimid aschuir lena ngabhann
seirbhisi tionlacain a mbionn nios mo na saolré amhain i gceist leo. Leis sin, féachtar chuige
go mbionn eispéireas nios fearr ag na custaiméiri agus go gcothaitear dilseacht.

Cur chuige ata dirithe ar chustaiméiri

Forbraitear ar bpunann tairgi agus seirbhisi agus aird a dirii againn ar chustaiméiri, agus
leagaimid béim ar luach a chur ar fail agus ar chlaochlu digiteach freisin. Ta an comhchruthu
rithabhachtach: bimid ag obair i ndluthphairt le custaiméiri chun innitlachtai, seirbhisi agus
tairgi nua a fhorbairt, tri Usaid a bhaint as modheolaiochtai amhail dearadh seirbhise,
smaointeoireacht deartha agus cleachtais shofhreagrula.Forbraimid pearsantachtai agus
cuirimid tastail usaideoiri i gcrich lena chinntiu go gcomhlionann ar dtairgi agus ar seirbhisi
na riachtanais sainaitheanta. Cuirimid san aireamh tosaiochtai a bhionn ag custaiméiri, a
gceuid riachtanas 6 thaobh teanga de, an fonn rannphairtiochta a bhionn orthu, maille leis an
gcineal cumarsaide no tairge ata de dhith orthu. Léiritear sa ghrafaic thios na gnéithe a
bhaineann le cur chuige ata dirithe ar chustaiméiri.
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EUDA mar sholathrai seirbhise

Dearadh seirbhise,
smaointeoireacht
deartha, cleachtais
Agile

Tairgi agus
seirbhisi

Teanga Tosaiochtai

Cineal Fonn rannphdirtiochta

Custaiméiri EUDA

An t-eispéireas custaiméiri EUDA

Is é croilar gach rud a dhéanaimid eispéireas den scoth do chustaiméiri a chur ar fail, lena
ndéantar bhfreastal ar a n-ionchais agus lena saraitear iad. Taimid tiomanta dar ngealltanas
do chustaimeéiri a chomhlionadh, agus cinntimid trinar straitéis ilchainéalach go mbeidh
eispéireas rianuil, comhsheasmhach acu ar fud na seirbhise a chuirimid ar fail, ar line agus
as line araon.

Is € bunus an eispéiris do chustaiméiri a sholathraionn EUDA Coéras Bainistiochta Caidrimh
Custaiméiri a fhagann gur féidir idirghniomhaiocht éifeachtach a dhéanamh le custaiméiri tri
rianu a dhéanamh ar fhiosrachain, ar aiseolas agus ar rannphairtiocht. Tacaitear leis sin le
straitéisi sonracha maidir le tacaiocht réamhghniomhach do chustaiméiri agus
rannphairtiocht leo, amhail botai comhra ata bunaithe ar IS agus pobail fhiorula.

liteangachas agus inrochtaineacht

Ta an t-ilteangachas agus an inrochtaineacht i gcroilar ar straitéise cumarsaide, agus leagtar
béim bhreise orthu de bharr an réil mhaoir ata againn san Eoraip agus ar ardan idirnaisiunta.
Ta sé rithabhachtach cumarsaid a dhéanamh i dteangacha eile seachas an Béarla d’fhonn
tionchar a mhéadu. Tacaimid go gniomhach le husaid chérasach an Bhéarla shimpli — ar
mhaithe le soiléireacht agus chun an riomhaistriichan a éascu — d’thonn abhar a chruthu i
dteangacha oifigiula uile an Aontais. Solathraimid abhar freisin i dteangacha nach teangacha
de chuid an Aontais iad. De réir a chéile, ta feidhmeanna aistriichain uathoibrioch san
aireamh 6 thaobh ar seirbhisi digiteacha agus ar dtairgi digiteacha de. Agus an méid sin a
dhéanamh againn, tacaimid lenar bpriomh-chomhphairtithe tri abhar aistrithe a sholathar
chun fianaise a chomhroinnt ar an leibhéal naisiunta, agus chun an dea-chleachtas a chur
chun cinn ar an leibhéal réigiunach agus ar an leibhéal aitiuil.
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Toisc go bhfuil an limistéar tionchair idirnaisiiinta ata againn ag dul i méid, agus de bharr go
bhfuil éileamh nios mé i gconai ar abhar loganaithe, bainfidh tabhacht nios mé le hoiriunu ar
dtairgi do chultuir éagsula freisin.

Solathraimid ar n-abhar i bhformaidi lena gcinntitear go bhfuil ar gcuid faisnéise inrochtana
do chach. Thairis sin, déanaimid abhar a dhearadh sa chaoi agus gur furasta € a
chomhroinnt agus a athusaid. Leanaimid treoir a thugtar i dtreoracha an Aontais maidir le
hinrochtaineacht agus sonrai oscailte i leith na dtosaiochtai sin.

Punann tairgi agus seirbhisi

Bealach amhain chun smaoineamh faoinar ar dtairgi agus faoinar seirbhisi is ea iad a chur
ina gcatagoiri faoi cheithre cheannteideal ata larnach i leith phriomhchuspéiri na
Gniomhaireachta: réamh-mheas, folaireamh, freagairt agus foghlaim, d’ainneoin go
mbaineann dushlan leis sin toisc cineal trasnach na hoibre a bhionn ar bun againn.

Dearcadh eile orthu sin is ea diriu ar an ngné dhaonna: conas a thugaimid freagra ar na
rudai a spreagann ar ngrupai custaiméiri (féach freisin an mhir maidir le grapai custaiméiri)?

Seo a leanas rogha samplai de thairgi agus seirbhisi saincheaptha a sholathraimid de réir
an chineail custaiméara. Cur chuige tascach ata i gceist anseo, agus d’fhéadfadh cuid acu a
bheith abhartha do roinnt grupai custaiméiri. Tabhair faoi deara freisin nach mor ar dtairgi
agus ar seirbhisi a bheith dinimiciuil, agus nach mor a bheith in ann freagairt d’athru tapa
leo.

Lucht ceaptha beartas: folairimh, roghanna maidir le freagairt beartais, achoimri
feidhmiuchain, noétai faisnéise, praifili tire, deaiseanna sonrai, cas-staidéir,
meastoéireachtai, bunachar sonrai dli, measunuithe ar bhagairti, Iéargas 6 phairtithe
leasmhara.

Gniomhaithe allamuigh: folairimh, mearchumarsaid, miontreoracha maidir le freagairti ar
ghnéithe éagsula d’tfhadhb na ndrugai, tairseach um dhea-chleachtais, uirlisi, seicliostai,
treochtai maidir le forfheidhmit an dli, moduil oiliina, abhar foghlama tri ardain.

Acadéiri: nuashonruithe taighde, stértha sonrai, deiseanna 6 thaobh deontais de,
treoirlinte eiticiula, treoracha modheolaiochta, uirlisi chun substainti a shainaithint, proifili
de shubstainti, treoir maidir le huirlisi féiréinseacha, scoileanna geimhridh agus samhraidh,
treoracha curaclaim, moduil foghlama idirghniomhacha.

Comhphairtithe agus comhchruthaitheoiri: An Tuarascail Eorpach um Dhrugai,
tuarascalacha tire maidir le drugai agus taiscéalaithe sonrai, Comhdhail Liospoin maidir le
hAnduil, tuarascalacha comhphairteacha le gniomhaireachtai eile de chuid an Aontais.

Daoine: scéalta gan bhunus a bhréagnu, scéalta pearsanta, eolaire naisiinta acmhainni
(agus liosta d’ionaid chéireala san aireamh), préifili de shubstainti idirghniomhacha,
faisnéis faoi fholairimh drugai.

Foireann agus pobal EUDA: inlion, comhraite riomhphoist, cruinnithe agus oilidint ar an
lathair agus ar line, gniomhaiochtai neartaithe foirnitlachta.
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Lucht cumarsaide: larionad preasa féinseirbhise ina bhfuil rochtain ar shonrai,
ceisteanna coitianta, an dea-chleachtas sa scéalaiocht, foinsi ata bunaithe ar shonrai,
seirbhis seiceala firici, éisteacht ghniomhach agus idirghniomhaiocht ar chainéil na mean
soOisialta.

Abhartha do roinnt grapai custaiméiri: seimineair ghréasain, comhdhalacha,
cuairteanna ar EUDA, cruinnithe lionra, cruinnithe aghaidh ar aghaidh, laethanta oscailte,
grafaici faisnéise, fiseain, nuachtlitir mhiosuil, proifili drugai.

Chomh maith leis na tairgi agus na seirbhisi thuasluaite, ta sé sainaitheanta againn freisin
gur ga dlus a chur lenar n-iarrachtai sna réimsi seo a leanas:

e Sonrai tire agus tairgi tire leathnaithe ionas gur féidir comparaid a dhéanambh idir
staideanna agus treochtai ar fud na hEorpa

e Abhar féinseirbhise

e Usaid APInna (comhéadain feidhmchlar) chun rochtain ar shonrai a éasct

e Aschuir amhairc amhail grafaici faisnéise agus léirshamhlaithe sonrai

e Aschuir chlosamhairc, agus podchraoltai, fiseain teagaisc agus fiseain mhinitheacha
ina measc

e Giotai dbhair lena ndiritear aird ar phriomhthorthai agus lena gcuirtear imeachtai
chun cinn.

Rath a thomhas

Cuid larnach den straitéis seo is ea tionchar ar ngniomhaiochtai, ar seirbhisi agus ar dtairgi
cumarsaide a thomhas. Cé chomh héifeachtach agus a bhi na cainéil, na huirlisi agus na
bearta a roghnaiomar?

Agus muid ag cloi le Tascairi Cumarsaide an Choimisiuin, agus tar éis duinn bonnline a shui,
leagfaimid sios spriocanna le haghaidh gniomhaiochtai cumarsaide agus le haghaidh
faireachan a dhéanambh ar thionchar. Déanfaimid tuilleadh tascairi bunaithe ar thionchar a
fhorbairt agus a chur i bhfeidhm de réir mar a chuirtear an straitéis i bhfeidhm.

Tri athbhreithnithe rialta a dhéanamh ar ghniomhaiochtai i ndail le spriocanna agus cuspairi,
is féidir linn muid féin a chur in oiridint lena chinntiu go gcomhlionaimid ar gcuspdéiri, agus
chun bonn eolais a chur faoi fhorbairti sa straitéis chorparaideach.

Toisc gur cur chuige ata dirithe ar chustaiméiri atéa againn, ni mér duinn teicnici tomhais
éagsula a bheith againn, ina mbeidh faisnéis chainniochtuil agus faisnéis chailiochtuil araon i
gceist.

Le faisnéis chainniochtuil, solathraitear uimhreacha loma agus airitear Iéi méadrachtai
(suiomh gréasain, na meain shdisialta, etc.).

Airitear le faisnéis chailiochtuil na nithe seo a leanas:

Praga Europa 1, Cais do Sodré, 1249-289 Liosp6in, An Phortaingéil | Teil. +351 211 210 200 | info@euda.europa.eu
euda.europa.eu 15



* W *x
Straitéis Chumarsaide EUDA 2025-2028 B a

o Idirphlé lenar gcustaiméiri. Bimid réamhghniomhach agus cérasach maidir le
haiseolas 6 chustaiméiri a bhaili san obair laethuil a dhéanaimid.

e Uirlisi chun an tionchar ar ghrupai custaiméiri sonracha a thomhas (agus
suirbhéanna gréasain, agallaimh agus fécasghrupai san aireamh) agus chun
abharthacht a thomhas de réir abhair, formaide agus teanga.

e Smaointeoireacht deartha agus modheolaiochtai solubtha, le féidearthachtai maidir le
cur chuige atriallach agus feabhsuchan leanunach.

Ta faisnéis chailiochtuil agus chainniochtuil araon i gceist le héisteacht ghniomhach agus
le faireachan gniomhach chun measunu a dhéanamh ar thionchar ar dtairgi agus ar
seirbhisi.

Cur chun feidhme

lonas go n-éireoidh linn an straitéis seo a chur chun feidhme, ni moér i a ailiniu lenar
spriocanna corparaideacha, go hairithe ar dtosaiochtai straitéiseacha bliantula. Leis sin,
cinnteofar go mbeidh insinti agus teachtaireachtai comhleanunacha a gcur amach againn,
mar aon le pleananna cumarsaide laidre bliantula agus ilbhliantula.

Cuirfear an straitéis chumarsaide chun feidhme faoi fhreagracht Stiurthéir Feidhmiuchain
EUDA, le treoir 6n Aonad um Chumarsaid, toisc gurb é an tAonad sin priomhspreagthéir
ghniomhaiochtai cumarsaide na Gniomhaireachta. Nuair is iomchui, leagfaidh Stiarthoir
Feidhmiuchain EUDA tosaiochtai sios freisin maidir le riachtanais agus gniomhaiochtai
grupai custaiméiri, i gcomhréir leis na hacmhainni ata ar fail agus le himeachtai
geopholaitiula.

Forbréfar gniomhaiochtai na straitéise i ndluthchomhar leis an bhfoireann uile, chomh maith
le tionscnaimh chorparaideacha eile ata ar siul faoi lathair, lena n-airitear an plean forbartha
eagraiochtula agus an tionscadal um chlaochlu digiteach, toisc go bhféadfadh tionchar a
bheith acu sin ar na tairgi agus na seirbhisi a chuirimid ar fail agus go bhféadfadh sé gur gha
ar spriocanna cumarsaide a choigeartu.

Ta dluthchomhar rialta le AS HOME (an Coimisiun Eorpach) agus le gniomhaireachtai eile
de chuid an Aontais maidir le priomhghniomhaiochtai cumarsaide rithabhachtach chun a
chinntit go n-éireoidh go geal lenar ngniomhaiochtai agus go scaipfear an scéal futhu.
Airitear leis sin cruinnithe rialta le lionra cumarsaide agus gripa comhordaithe na mean
soisialta de chuid ghniomhaireachtai AS HOME.

Ta straitéisi eile againn lena ndéantar comhlanu ar an straitéis seo, agus airitear leo sin an
straitéis cumarsaide inmheanai agus an straitéis maidir le rannphairtiocht le custaiméiri agus
eispéireas na gcustaiméiri.

Aireofar pleananna oibre blianttla don straitéis sin i nDoiciméad Clarsceidealaithe Aonair
2026-2028.
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Lua molta: Gniomhaireacht Drugai an Aontais Eorpaigh (2025), Straitéis Cumarséide EUDA 2025-
2028, Qifig Foilseachan an Aontais Eorpaigh, Lucsamburg.

Fogra dlithidil: Nil EUDA na aon duine atd ag gniomhu thar ceann EUDA freagrach as
an Usaid a d’fhéadfai a bhaint as an bhfaisnéis ata san fhoilseachan seo.

Lucsamburg: Oifig Foilseachan an Aontais Eorpaigh, 2025
© Gniomhaireacht Drugai an Aontais Eorpaigh, 2025
Udaraitear atairgeadh ach an fhoinse a admhail.

Nil an foilseachan seo ar fail ach i bhformaid leictreonach.
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